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Dahla - L-Onorevoli Dolores Cristina
Ministru ghall-Familja u Solidarjeta’ Socjali

L-Agenzija SAPPORT bdiet tiffunzjona bhala Supported Living Division taht il-
Fondazzjoni ghal Servizzi ta’ Harsien Socjali fil-Ministeru tal-Politika Socjali nhar 1-
1 ta’ Awissu 2001. Hija twaqqfet bhala Agenzija nhar it-18 ta’ Frar 2003 dejjem taht
l-istess Fondazzjoni u allura saret sister agency ghal Appogg u Sedqa.

L-iskop ewlieni li ghalih twaqqfet 1-Agenzija SAPPORT huwa biex tigi ndirizzata s-
sejha tal-genituri ta’ persuni b’dizabilita li ghal snin twal ilhom isagsu ‘X’se jigri mit-
tfal taghna ladarba ma nkunux nistghu niehdu hsiebhom aktar ahna!’ Permezz ta’ din
it-tielet Agenzija flimkien mat-tnejn l-ohra, illum il-Fondazzjoni allura qed toffri
firxa wiesgha ta’ servizzi mmirati lejn dawk 1i l-aktar ihabbtu wicchom ma’
diffikultajiet socjali.

Filwaqt 1i tajjeb li nithmu 1i f°”dawn l-ahhar 20 sena sar tibdil sostanzjali ghall-ahjar
fil-qasam tal-persuni b’dizabilita, fl-istess waqt irridu naghrfu 1i dan huwa gasam vast
u kumpless hafna li mhux kemm tagbad u tghid i wasalna fejn xtagna. M hemmx
dubju li t-triq biex verament inkunu nistghu nghidu b’wiccna minn quddiem 1i 1-
persuni b’dizabilita rebhu d-dritt kollu taghhom biex ikunu membri shah fis-socjeta
Maltija, bid-drittijiet u I-obbligi li dan igib mieghu, hija verament twila.

II-bzonn ta’ servizzi li bhalhom bdiet toffri 1-Agenzija SAPPORT f’dawn l-ahhar
sentejn kien ilu jinhass sew, minhabba li alternattivi validi ma kienux jezistu. Meta
wiehed ihares lejn servizzi residenzjali, tajjeb li naghrfu li meta persuna b’dizabilita
minhabba raguni jew ohra kien ikollha bzonn ta’ akkomodazjoni alternattiva kienet
issib din is-sitwazzjoni -

1. Id-Dar tal-Provvidenza li fethet fl-1962 ghall-istess ghan ilha ghal snin twal
mimlija u ghandha lista’ twila ta’ nies miktuba biex xi darba jinstabilhom post biex
jidhlu jghixu fiha.

2. L-inizjattivi minn azjendi mhux governattivi li nbdew fl-ahhar 15-il sena, bhal Dar
il-Wens u Dar Nazaret, ghalkemm ta’ min ifahharhom, huma zghar wisq biex ilahhqu
mad-domanda dejjem tikber ghal dan it-tip ta’ servizz.

3. F’dawn l-ahhar snin beda u ghadu jsir progress kbir fil-qasam tal-medicina li
jfisser li 1-hajja ta’ dawn il-persuni qieghda dejjem titwal aktar u allura ged ighixu
aktar mill-genituri taghhom u dan ifisser li probabbilment jigu bzonn ta’ servizz
residenzjali.

4. Dan kien u ghadu f’certi kazi jfisser li I-unika alternattiva ghal hafha minn dawn il-
persuni kienet li jsibu ruhhom gewwa I-Isptar Monte Carmeli jew fir-Residenza San
Vincenz jew inkella f'xi dar ta’ l-anzjani bil-konsegwenzi kollha li sistema
istituzzjonalizzata tikkawza lill-persuna koncernata.

Ghalhekk kien ferm importanti li ahna fehmna li kien essenzjali li jinghata bidu ghal
servizz bhal dan. Minkejja 1-fatt li ahna konxji li 1-Agenzija ghadha ‘Il boghod milli



jkollha r-rizorsi necessarji biex tilhaq il-htiega shiha ghal dan is-servizz, irridu
nemmnu li hemm bidu sod li fuqu nkomplu nibnu fil-futur u 1i ahna kommessi biex
inkomplu nsostnu 1-Agenzija b’qawwa biex l-ghan ewlieni li kull persuna jkollha
akkomodazzjoni xierqa bl-appogg necessarju jkun jista’ jintlahaq.

Onor. Dolores Cristina
Ministru ghall-Familja u Solidarjeta Socjali



Dahla — Mr. Joseph Ebejer

President, Fondazzjoni ghal Servizzi ta’ Harsien Socjali

I1-htiega 1i jitwaqqaf servizz residenzali u ta’ sapport fil-kommunita ghal persuni
b’dizabilita kienet maghrufa u kienet ilha tinhass ghal zmien twil. Konxja minn dan
il-bzonn, tliet snin ilu 1-Fondazzjoni ghal Servizzi ta’ Harsien Socjali, dak iz-zmien fi
hdan il-Ministeru ghall-Politika Socjali u llum fi hdan il-Ministeru ghall-Familja u
Solidarjeta Socjali, iddecidiet li twaqqgaf tahtha t-tielet agenzija biex timla 1-vojt li
kien jezisti f’dan il-qasam. Sa dak iz-zmien, il-Fondazzjoni kellha responsabbilta ta’
zewg agenziji ohra li kienu 1-Agenzija Sedga, li tindirizza persuni bi problemi ta’
abbuz minn droga u alkohol, u I-Agenzija Appogg, li principarjament toffri servizzi
ta’ social work lil persuni u familji bi problemi socjali. Il-Fondazzjoni ghazlet li
ssemmi l-agenzija 1l-gdida ‘SAPPORT’ ghax dehrilha li dan l-isem kien jigbor
f’kelma wahda 1-mission statement ta’ 1-Agenzija, jigifieri li tkun ta’ spalla ghall-
persuni b’dizabilita u I-familji taghhom.

[Mlum, tliet snin wara t-twaqqif ta’ 1-Agenzija SAPPORT inhossni kburi li kelli sehem
fit-twaqqif ta’ din 1-Agenzija. Minkejja l-problemi u Il-limitazzjonijiet 11 wiehed
normalment jiltaga’ maghhom meta jibda jibni xi haga kompletament gdida, kif kien
il-kaz meta twaqqfet 1-Agenzija SAPPORT, fir-realta’ u minn dak li jidher f’dan ir-
rapport, il-hidma mwettqa mill-Agenzija fl-ahhar sentejn koperti mir-rapport, tmur
hafna aktar ‘il boghod milli wiehed kien jistenna. Mir-rizultati miksuba jidher car li
din 1-Agenzija hija wahda dinamika ghall-ahhar u kapaci taddatta ruhha ghall-htigijiet
u c-cirkostanzi tal-mument. Dak li tfassal fuq il-karti madwar mejda sar realta’
f’qasir zmien. Dan ma kienx ikun possibbli minghajr id-dinamizmu u l-impenn bla
riservi tal-haddiema kollha ta’ 1-Agenzija, mill-kap taghha ’1 isfel. Zgur li s-success
milhuq minn SAPPORT hu rifless f’hajja ahjar ghal dawk il-klijenti li gawdew mis-
servizzi ta’ -Agenzija, jigifieri I-persuni b’dizabilita nfushom u I-familji taghhom.

Dan kollu juri 1i I-pass li ttiehed tliet snin ilu kien wiehed ghaqli u ta’ fejda, u bil-
hidma 11 saret sa issa nistghu nharsu l-quddiem b’fiducja. Il-pedamenti li twaqqafu
fis-sod biex jinbdew is-servizzi li llum ged tipprovdi 1-Agenzija jipprovdu bazi ghal
zvilupp u jawguraw tajjeb ghall-gejjieni fil-qasam tad-dizabilita.

Mr. Joseph Ebejer
President, Fondazzjoni ghal Servizzi ta’ Harsien Socjali



Dahla — Mr. Marcel Pisani
Kap Operattiv, Agenzija SAPPORT

Meta gejt inkarigat mill-Fondazzjoni ghal Servizzi ta’ Harsien Socjali biex nizviluppa
u mmexxi servizz residenzjali kif ukoll fil-komunita ghal persuni b’dizabilita,
b’enfasi fuq persuni li jesprimu dak li nsejhulu challenging behaviour minhabba fil-
kundizzjoni taghhom kif ukoll dawk 1i jkunu f’riskju li jispiccaw gewwa istituzzjoni,
ma kelli 1-ebda illuzjoni 11 dak li dhalt ghalih kienet xi bicca xoghol hafifa.

Jiena hassejt i kelli kredenzjali bizzejjed biex inwettaq din il-hidma ghal zewg fatturi
- l-ewwel li bhala missier ta’ zewg ulied b’dizabilita kont konxju bizzejjed tal-
bzonnijiet 1i jkollhom dawn il-persuni u Il-familji taghhom, u t-tieni, 1-hidma
volontarja li wettaqt fil-qasam ghal madwar 25 sena ghenitni jkolli perspettiva
wiesgha ta’ issues relatati ma’ dawn il-persuni. Barraminhekk din il-hidma ghalija
kienet tfisser bidla kbira fil-hidma professjonali tieghi fejn ghal 34 sena shah dejjem
hdimt fil-qasam tat-turizmu.

Bl-onesta’ kollha nghid 1i apparti li hassejt li stajt naghti sehmi f’din il-hidma, kont
konxju wkoll li 1-hidma ma’ dawn il-persuni, apparti li titlob dedikazzjoni kbira u
volonta’ soda, taf toffri wkoll sodisfazzjon ghal kull pass ‘il quddiem li jsir minn
dawn 1il-persuni kif ukoll ghall-imhabba bla kundizzjoni li dawn jafu jaghtu lil kull
min jahdem maghhom.

Dan kien ix-xenarju li fih bdejt nahdem f”Awissu tal-2001 biex niviluppa strategiji i
bihom kellha titmexxa din 1-Agenzija. Jiena mil-ewwel thimt li tali servizz se jkun
hemm talba kbira ghalih u dejjem kont konxju mil-fatt li I-persuna b’dizabilta fejn
huwa possibbli ghandha tibqa’ tghix fi hdan il-familja taghha. Ghalhekk ma’ 1-
1zvilupp tas-servizz residenzjali bdejna nhaddmu wkoll servizz fil-komunita’ immirat
biex jaghti appogg lill-persuna b’dizabilita u lill-familjari taghha waqt 1i din tkun
ghadha tghix id-dar.

Dan it-tip ta’ servizz huwa mmirat biex -

1. Tharreg lill-persuna b’dizabilita fil-bzonnijiet taghha kemm dawk personali kif
ukoll I-abilitajiet taghha

2. Itawwal kemm jista’ jkun il-hajja tal-persuna fi hdan il-familja

3. Jipprepara l-persuna fit-transizzjoni ghal servizz residenzjali fejn dan ikun
mehtieg.

Permezz ta’ dan is-servizz ahna bdejna nahdmu mill-ewwel ma’ dawk il-persuni li
kellhom jidhlu fis-servizz residenzjali, li apparti li serva bhala transizzjoni, tana I-
opportunita’ biex inlestu x-xoghol strutturali u armar tal-hames residenzi li ghandna
jiffunzjonaw bhalissa, jigifieri r-Residenza Vajrita gewwa Wied il-Ghajn (I-ewwel u
t-tieni sular), Villino Maria fl-Imtarfa u l-appartamenti fil-Fgura u Kirkop.

[llum dak li pprogettajna fil-bidu (bl-approvazzjoni tal-Bord) wettaqnieh u s-servizzi
kemm dawk residenzjali kif ukoll fil-komunita’ huma mehuda kollha. Ma’ dan ix-



xoghol trid tizdied l-amministrazzjoni mill-Agenzija ta’ 6 postijiet residenzjali
gewwa Dar l-Arka f"Ghajnsielem kif gie miftichem bejn il-Gvern u 1-Fondazzjoni
Arka.

Dan kollu twettaq waqt 1i haddanna I-principji -

1. lis-servizz ikun iccentrat madwar il-persuna (person-centred)

2. 11 l-hidma mal-persuna tkun mfassla skond il-bzonn

3. li l-persuna tinghata l-opportunita’ li taghmel l-ghazliet fil-hajja taghha u li tkun
infurmata tajjeb dwar dawn l-ghazliet, u

4. 1lil-persuna u d-dinjita’ taghha tigi mharsa u protetta.

F’din il-hidma kollha ghandna tlett kategoriji ta’ haddiema li huma essenzjali halli
nwasslu s-servizzi taghna -

1. Support Workers 1i jahdmu direttament mal-persuni b’dizabilita kemm fir-
residenzi taghna kif ukoll fil-komunita

2. Social Workers li joffru appogg lill-persuni b’dizabilita u I-genituri jew carers
taghhom inkluz 1i jghinuhom fit-talba taghhom ghas-servizzi taghna

3. Professional Support Workers li jissaportjaw lill-haddiema l-ohra fil-qadi ta’
dmirhom, jaghmlu supervizjoni lill-istess haddiema u jahdmu dirett mal-klijenti
fejn ikun mehtieg.

Nixtieq niehu l-okkazzjoni biex nirringrazzja lill-haddiema kollha ta’ 1-Agenzija
ghax-xoghol siewi li qed jaghmlu hafna drabi f’cirkostanzi difficli izda minghajr
dubju b’dedikazzjoni kbira biex jilhqu l-aspettativa taghna li ntejbu l-kwalita’ tal-
hajja tal-klijenti taghna.

Wiehed issa jittama 1i waqt 11 ged naraw id-domanda dejjem tizdied, jinstabu r-rizorsi
necessarji biex inkunu nistghu nespandu s-servizzi halli kemm jista’ jkun inlahhqu
mad-domanda.

Marcel Pisani
Kap Operattiv, Agenzija SAPPORT



1. Introduzzjoni

L-Agenzija SAPPORT hi wahda mill-agenziji li flimkien ma’ l-agenzija APPOGG u
l-agenzija SEDQA jaghmlu parti mill-Fondazzjoni ghal Servizzi ta’ Harsien Socjali
(FSWS). Din il-Fondazzjoni taga’ taht il-Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta
Socjali.

SAPPORT bdiet bhala ‘Tagsima Ghajxien Issapportjat’ fl-1 ta’ Awissu 2001 u
twaqqfet bhala Agenzija SAPPORT fit-18 ta’ Frar 2003.



2. Missjoni, Vizjoni u Valuri

L-Agenzija SAPPORT hi kommessa 1i ttejjeb il-kwalita tal-hajja tal-persuni
b’dizabilita billi tipprovdilhom sapport, ghajnuniet professjonali u advocacy b’modi
innovattivi u personalizzati.

[l-vizjoni ta” SAPPORT hi li tahdem mal-persuni b’dizabilita u 1-familji taghhom
biex tassigura l-mezzi, l-opportunitajiet u s-servizzi li bihom huma jkunu jistghu
jezercitaw id-dritt taghhom li jippartecipaw b’mod shih fil-hajja tal-komunita. L-
Agenzija tipprattika 1-hidma taghha fuq mudell socjali u mhux dak mediku.

Biex twettaq din il-vizjoni SAPPORT thaddan dawn il-valuri

e l-ugwaljanza, 1-ghazliet u l-opportunitajiet

e l-inkluzjoni tal-persuni b’dizabilita fl-aspetti kollha tas-socjeta

e principji tal-qsim ta’ poter (empowerment) u determinazzjoni tal-persuna
nnifisha (self determination) permezz ta’ filosofija holistika u ccentrata
madwar il-persuna;

e sapport reciproku u interdipendenti mibni fuq I-gharfien li kemm il-persuna
b’dizabilita kif ukoll is-socjeta jiggwadanjaw meta l-persuna b’dizabilita
tavvanza bhala membru li jikkontribwixxi bis-shih fis-socjeta.



3. Policies u Proceduri ta’ 1-Agenzija

SAPPORT iddedikat hin sostanzjali biex tizviluppa policies u proceduri mibnija fuq
il-missjoni, il-vizjoni u l-valuri taghha biex tassigura li dawn jirriflettu I-legislazzjoni
u l-prattika prezenti u biex thares id-drittijiet kemm tal-klijenti kif ukoll tal-haddiema
taghha.

Sal-lum, 1-Agenzija zviluppat sitta u disghin (96) policy li jaqaw taht tliet kategoriji
principali i huma Amministrazzjoni, Klijenti, u Rizorsi Umani.



4. Struttura ta’ 1-Agenzija

L-Agenzija hija mmexxija minn Kap Operattiv i flimkien ma’ 1-Operations Team
huma responsabbli ghad-decizjonijiet ta’ kuljum.

Min-naha l-ohra 1-Kap Operattiv jifforma parti mill-Management Team tal-
Fondazzjoni ghal Servizzi ta’ Harsien Socjali 1i flimkien mall-Kap Ezekuttiv u
membri ohra anzjani, huma responsabbli ghad-direzzjoni kemm ta’ 1-Agenzija
SAPPORT kif ukoll agenziji ohra fi hdan il-Fondazzjoni.

SAPPORT ghandha wkoll Bord Konsultattiv indipendenti 1i jghinha fid-
diskussjonijiet fuq principji ta’ kif jithaddmu s-servizzi, kif ukoll iservi bhala mezz
ta’ djalogu fuq l-operazzjoni kollha ta’ I-istess Agenzija.

[1-Bord Konsultattiv hu maghmul minn:

rapprezentant ta’ SAPPORT;

rapprezentant tal-Kummissjoni Nazzjonali Persuni b’Dizabilita;

persuna b’dizabilita;

persuna li tirrapprezenta persuni b’dizabilita 1i ma jistghux jirrapprezentaw
lilhom infushom,;

professjonist fil-qasam mill-komunita; u

e rapprezentant tal-Kumitat ghall-Allokazzjoni ta’ Servizzi (Service Allocation
Committee).

4.1 Haddiemata’ SAPPORT

Fil-prezent I-Agenzija ghandha mija u hmistax(115)-11 haddiem imgassmin hekk:

Haddiema ta’ SAPPORT

Livell Full time Part time Total
Operations Team' 4 1 5 (4.3%)
Amministrazzjoni 4 - 4 (3.5%)
Supervisors 4 - 4 (3.5%)
Social Workers 5 - 5 (4.3%)
Support Workers Professjonisti 4 3 7 (6.1%)
Support Workers 34 54 88 (76.6%)
Xoghol ta’ Manutenzjoni 2 - 2 (1.7%)
Total 57 58 115 (100%)

4.2 Tahrig tal-Haddiema

Sabiex 1-Agenzija dejjem taghti servizz professjonali lill-klijenti taghha, il-haddiema
fi hdanha jiksbu tahrig formali u informali (hands-on) moghti minn SAPPORT, kif
ukoll jiehdu sehem f’tahrig iehor kemm lokalment u kif ukoll fuq livell
internazzjonali.

! L-operations team jinkludi I-Kap Operattiv kif ukoll il-Corporate Manager u s-Services Manager imsemmijin aktar
kmieni f’dan ir-rapport
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[t-tahrig 11 jinghata fi hdan 1-Agenzija jghin lill-haddiema:
e jithmu I-filosofija ta’ SAPPORT biex kulhadd jaghraf jimxi bl-istess vizjoni,
e jizviluppaw hiliet, fil-hidma diretta taghhom mal-klijenti, b’mod specjali dawk
li ghandhom imgieba difficli (challenging behaviour) u dawk li ghandhom
bzonnijiet medici;
e jizviluppaw hiliet kif jaghrfu jrazznu krizi qabel tizviluppa u jintervjenu meta
sitwazzjoni ta’ krizi ssehh;
jitghallmu kif ghandhom jamministraw il-medicina;
jassiguraw li I-klijenti ma jigux vittimizzati jew esposti ghal abbuz;
jizviluppaw hiliet relatati ma’ 1-irwol taghhom;
jizviluppaw hiliet ta’ team building;

jithmu I-policies u l-proceduri, biex kulhadd jaghraf jimxi maghhom u jilhaq I-
aspettativi ta’ 1-Agenzija.

Kif diga’ ssemma, il-haddiema ghandhom ukoll I-opportunita li jattendu seminars u
programmi organizzati minn entitajiet ohra sabiex ikomplu jitharrgu fl-irwol
taghhom. SAPPORT taghmel ukoll kull sforz biex tiddentifika opportunitajiet ta’
programmi internazzjonali u tibghat haddiema minn taghha ghal tahrig barra minn
Malta sabiex jiksbu esperjenza diretta ta’ servizzi simili kif ukoll differenti. Zewg
pajjizi fejn il-haddiema attendew ghal tahrig huma I-Ingliterra u I-Isvezja.

Hemm zewg mezzi ohra kif 1-Agenzija tilhaq il-haddiema taghha u tghinhom fil-mod
kif iwettqu dejjem ahjar il-hidma taghhom. L-ewwel mezz hu dak ta’ supervizjoni
individwali darba fix-xahar, jew iktar skond il-bzonn, u t-tieni permezz ta’ laqgha
ghal kull team darba fil-gimgha.

11



5. Servizzi

SAPPORT hi kommessa i toffri s-servizzi taghha lill-persuni b’dizabilita f’dawn it-
tliet ogsma principali:

e Servizzi Residenzjali,

e Servizzi fil-Komunita;

e Servizzi ta’ Hidma Socjali (Social Work),

kif ukoll x1 Hidma Ohra.

[l-klijenti jistghu jaghmlu uzu mis-servizzi ta’ SAPPORT kemm jekk huma jghixu
fil-komunita kif ukoll jekk huma geghdin f’xi istituzzjoni tal-Gvern bhalma huma I-
Isptar Monte Carmeli, ir-Residenza San Vincenz de Paule jew Djar ta’ 1-Anzjani
(meta l-persuna jkollha anqas minn 60 sena) jew minn Xi organizzazzjoni ohra.
Persuni b’imgieba difficli, persuni li jinsabu f’riskju li jigu istituzzjonalizzati, persuni
Ii jghixu ma’ genituri jew carers li huma anzjani, u persuni li diga geghdin f’xi
istituzzjoni, jinghataw prijorita minn SAPPORT.

Is-servizzi kollha msemmija hawn fuq huma riveduti regolarment biex ikunu
evalwati, jingabar feedback mill-klijent, u biex ikun diskuss kull tibdil fic-cirkustanzi
tal-persuna.

5.1 Service Allocation Committee

Sabiex tassigura l-provediment tas-servizzi b’mod gust u xieraq, fil-bidu ta’ 1-2003
SAPPORT hatret kumitat indipendenti msejjah Service Allocation Committee bil-
ghan 1i hu jezamina t-talbiet kollha ghal servizzi mill-Agenzija. Dan il-Kumitat
ghandu r-responsabilita i jifli kull talba u jalloka s-servizzi skond il-bzonnijiet ta’ 1-
individwu u r-rizorsi disponibbli fi hdan I-Agenzija.

Dan il-Kumitat hu kompost hekk
e persuna b’dizabilita
e persuna li tirrapprezenta persuni b’dizabilita li ma jistghux jirraprezentaw
lilhom infushom
e zewg rapprezentanti mill-Agenzija SAPPORT
e rapprezentant minn grupp ta’ professjonisti mill-komunita.

Il-persuna b’dizabilita, il-familja taghha u / jew hbieb u carers taghha, flimkien mas-
Social Worker jidhru quddiem dan il-Kumitat. S’issa, jigifieri minn meta twaqqaf fi
Frar 2003 sa Lulju 2004, dan il-Kumitat iltaga’ sitta u ghoxrin (26) darba u ezamina
mija, disa’ u sittin (169) applikazzjoni. Minn dawn gew approvati mija, sebgha u
tletin (137). Id-dettalji ta’ din il-hidma tingabar hekk
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Service Allocation Committee

Prezentazzjonijiet 169
Applikazzjonijiet approvati u ircevew jew ged jircievu Servizz fil-Komunita 59
Applikazzjonijiet approvati u ged jircievu Servizz Residenzjali 34
Applikazzjonijiet approvati u ged jistennew Servizz fil-Komunita 19
Applikazzjonijiet approvati u ged jistennew Servizz Residenzjali 25
Applikazzjonijiet ghal Servizz fil-Komunita mhux approvati 5
Applikazzjonijiet ghal Servizz Residenzjali mhux approvati 9
Applikazzjonijiet riferuti ghal servizzi alternattivi 8
Appelli 10

Tajjeb li wiehed jinnota li hemm persuni li kienu diga ged jircievu servizz mill-
Agenzija meta kienet ghadha ‘Taqgsima Ghajxien Issapportjat’, jigifieri qabel ma
twaqqaf is-Service Allocation Committee. Numru minn dawn ghadhom ged jircievu
servizz sal-gurnata tal-lum. Hemm ukoll persuni li kienu approvati Servizz fil-

Komunita inizjalment u 1i issa ged jibbenefikaw minn Servizz Residenzjali ta’
SAPPORT.

5.2 Servizzi Residenzjali

a) SAPPORT fil-prezent ghandha erba’ (4) residenzi fil-komunita 1i joffru dar
permanenti lil numru ta’ persuni b’dizabilita. Dawn huma:

Appartament fil-Fgura (Awtorita tad-Djar)

Din id-dar fethet f'Novembru 2002 u fiha hemm jghixu tliet (3) persuni
b’dizabilita li qabel kienu jghixu mal-familji taghhom. Dawn il-persuni
ghandhom bzonn ta’ sapport intensiv (sapport ta’ persuna ma’ persuna).

Appartament f*Hal Kirkop (Awtorita tad-Djar)

Din d-dar fethet fi Frar 2003 u llum hemm hames (5) persuni b’dizabilita
jghixu fiha. Ir-residenti ta’ din id-dar qabel kienu jghixu wiehed (1) fl-Isptar
Monte Carmeli, wiehed (1) Villa Chelsea, wiehed (1) Dar il-Kaptan u tnejn (2)
mal-familji taghhom. Is-sapport li dawn ghandhom bzonn huma - wiehed (1)
sapport intensiv; tnejn (2) sapport intermedju u tnejn (2) sapport baziku.

‘Villino Maria’ fl-Imtarfa

Din id-dar fethet f"Lulju 2003 u fiha hemm jghixu sitt (6) klijenti. Erbgha (4)
minn dawn il-klijenti qabel kienu jghixu fl-Isptar Monte Carmeli waqt li t-tnejn
(2) l-ohra kienu jghixu mal-familji taghhom. Is-sapport li dawn il-klijenti
ghandhom bzonn huwa - tlieta (3) sapport intensiv u tlieta (3) sapport
intermedju.

‘Residenza Vajrita’ f”Marsaskala
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Din ir-residenza hi maqsuma fi tnejn, bi tnax (12)-il appartament mifruxa fuq
zewg sulari (6 appartamenti f’kull sular). Kull sular hu amministrat
separatament.

Is-sular t’isfel gie inawgurat fi Frar 2003 u fih hemm jghixu tlettax (13)-il
resident. Disgha (9) mill-klijenti kienu jghixu mal-familji taghhom, wiehed (1)
f’dar ta’ I-Anzjani u tlieta (3) fl-Isptar Monte Carmeli. Tlieta (3) minn dawn ir-
residenti ghandhom bzonn sapport intensiv, hamsa (5) sapport intermedju u
hamsa (5) sapport baziku. Persuna ohra ged tistenna biex tibda t-transizzjoni.

Is-sular ta’ fuq gie inawgurat f"Dicembru 2003 u fih hemm jghixu tnax (12)-il
resident li tnejn (2) minnhom kienu jghixu fl-Isptar Monte Carmeli, erbgha (4)
kienu jghixu mal-familja, tnejn (2) kienu fir-Residenza San Vincenz, tnejn (2)
kienu f’Dar il-Kaptan, wiehed (1) f’Villa Chelsea u wahda (1) giet mill-
Programm Fejda. Dawn ir-residenti ghandhom bzonn sapport hekk - tnejn (2)
sapport intensiv, tlieta (3) ghandhom bzonn sapport intermedju u sebgha (7)
sapport baziku. Hemm zewg (2) persuni b’dizabilita identifikati li jghixu fl-
Isptar Monte Carmeli u fir-Residenza San Vincenz li geghdin fi transizzjoni
biex jidhlu jghixu f’din ir-residenza fil-gimghat li gejjin.

b) SAPPORT tamministra wkoll zewg programmi ohra li huma:

e Fondazzjoni Arka, Ghawdex
SAPPORT tamministra il-provediment ta’ sitt (6) postijiet residenzjali f’dan il-
kumpless. Hames (5) persuni b’dizabilita dahlu fil-programm; huma kienu
jghixu wahda (1) fl-Isptar Monte Carmeli filwaqt li erbgha (4) kienu jghixu
mal-familja taghhom. Dawn il-hames persuni ghandhom bzonn sapport hekk:
tnejn (2) livell intensiv, tnejn (2) livell intermedju u wahda (1) livell baziku. Is-
sitt persuna giet identifikata u ged taghmel it-transizzjoni.

e Dar il-Kaptan
SAPPORT qed tipprovdi progamm individwali ghal perjodu ta’ sena ghal
persuna b’dizabilita li matul dan iz-zmien hija residenti gewwa Dar il-Kaptan.
Din il-persuna li gabel kienet tghix mal-familja taghha ghandha bzonn sapport
intensiv u hu mahsub li wara i jispicca I-programm il-persuna terga’ lura fil-
familja taghha.

c¢) Dan is-servizz jista’ jingabar hekk:

Servizzi Residenzjali 1

Residenza Livell ta’ Sapport

Intensiv Intermedju Baziku Total
Fgura 3 - - 3
Kirkop 1 3 1 5
Mtarfa 3 3 - 6
Vajrita 1 3 5 5 13
Vajrita 2 2 3 7 12
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Fond. Arka* 2 1
Ohrajn 1 - - 1
Total 15 16 14 45

* JI-finanzjament ta’ dan il-programm ma jsirx mill-fondi allokati direttament lil SAPPORT.
Nota - L-erba’ (4) persuni li ged jaghmlu t-transizzjoni m’humiex inkluzi fit-tabella t’hawn fuq

Servizzi Residenzjali 2

Residenza Fejn kienu jghixu gabel
Familja Istituzzjoni Total

Fgura 3 - 3
Kirkop 2 3 5
Mtarfa 2 4 6
Vajrita 1 9 4 13
Vajrita 2 4 8 12
Fond. Arka 4 1 5
Ohrajn 1 - 1
Total 25 20 45

Nota - L-erba’ (4) persuni li ged jaghmlu t-transizzjoni m’humiex inkluzi fit-tabella t’hawn fuq

d) Il-finanzjament tas-servizzi residenzjali, minhabba n-natura tieghu, hu wiehed
gawwi minhabba li jinvolvi hafna haddiema l-aktar meta s-sapport mehtieg mill-
klijenti hu fil-livell intensiv. Dan ifisser li dan it-tip ta’ klijent jinhtieg sapport erbgha
u ghoxrin (24) siegha kuljum il-gimgha kollha. Minn kalkoli li ghamlet SAPPORT,

il-finanzjament medju ghal dan is-servizz hu hekk:

Finanzjament tas-Servizzi Residenzjali ras ghal ras ghal kull klijent fis-sena

(salarji ta’ haddiema biss)

Sapport dirett Lm4813 (69.64%)
Sapport professjonali Lml511 (21.87%)
Amministrazzjoni Lm 587 (8.49%)
Total Lm6,911

5.3 Servizz fil-Komunita

a) SAPPORT tipprovdi diversi servizzi fil-komunita bil-ghan 11 taghti s-sapport
necessarju halli persuni b’dizabilita jkunu jistghu jibqghu jghixu fil-komunita
mal-familja taghhom u minghajr il-bzonn li jigu istituzzjonalizzati.

SAPPORT tipprovdi dawn is-servizzi lil tlieta u sittin (63) persuna b’dizabilita
ghal total ta’ erba’ mija u hmistax (415)-il siegha ta’ sapport fil-gimgha. Dan
is-servizz jinqasam fi tliet kategoriji principali li huma:

e Assistenza Personali
Dan hu servizz provdut minn SAPPORT lill-persuni b’dizabilita bil-ghan li
jinghataw sapport biex jaghmlu l-attivitajiet ta’ kuljum, kemm fid-dar kif
ukoll fil-komunita, fejn u meta jkun hemm il-bzonn. Ezempji ta’ dawn I-
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attivitajiet huma ghajnuna fid-dar f’igene personali, u fil-komunita bhal
assistenza ghal persuna li jkollha bzonn li tigi akkumpanjata biex tmur it-
teatru. L-Agenzija taghmel dak kollu possibli biex takkomoda I-bzonnijiet u
x-xewqat tal-klijenti meta jinghata dan is-servizz. Ghalhekk is-sapport hu
flessibli u, fejn hu possibli, 1-Agenzija takkomoda I-hinijiet u granet 1i 1-
persuna jkollha bzonn is-servizz kif ukoll I-ghazla tal-haddiema li I-persuna
tkun tixtieq 11 jassistuha.

Fil-prezent SAPPORT qed taghti dan is-servizz lil erbgha u ghoxrin (24)
persuna ghal total ta’ mija, tnejn u disghin (192) siegha ta’ sapport fil-
gimgha.

Interventi

Dan hu servizz provdut minn SAPPORT 1lil persuni b’dizabilita biex
jghinhom jizviluppaw hiliet f attivitatjiet ta’ kuljum, hiliet fid-dar u fil-
komunita bhal sigurta fit-trig, uzu u tqassim tal-flus, ghajnuna f’hiliet
necessarji f'impieg, u hiliet socjali. Assistenza tinghata wkoll fl-izvilupp
ta’ kommunikazzjoni u l-akkwist tal-hila li 1-persuna tikkontrolla 1-imgieba
difficli taghha stess. Il-familja jew il-hbieb tal-persuna b’dizabilitd huma
nvoluti fil-process kollu bil-ghan li l-istess assistenza tinghata b’kontinwita
lill-persuna.

Fil-prezent dan is-servizz qed jinghata lil disgha u ghoxrin (29) persuna
b’dizabilita ghal total ta’ mitejn u hmistax (215)-il siegha ta’ sapport fil-
gimgha.

Terapija

SAPPORT toffri wkoll terapija lill-persuni b’dizabilita, liema terapija
tinkludi 1-Arti Espressiva u attivitajiet ta’ Ipproccessar Sensorjali. Waqt is-
sessjonijiet ta’ terapija, it-terapista tara kif il-persuna tirrispondi ghal
sensazzjonijiet 1i jistimulaw is-sensi diversi, tistudja jekk il-persuna hix ged
torganizza u tuza l-informazzjoni sensorjali b’mod effettiv, u tanalizza
x’inhu jinterferixxi fl-abilita tal-persuna li tippartecipa f attivitajiet. It-
terapista tara wkoll x’inhuma I-fatturi interni u esterni li huma necessarji
biex il-persuna tichu sehem aktar shih f’attivitajiet ta’ kuljum.

Fejn u meta hemm bzonn, dan I-Ipproccessar Sensorjali hu kkumbinat ukoll
ma’ terapija ta’ Arti Espressiva biex tghin lill-persuni jithmu I-agir taghhom
billi jesprimu lilhom infushom f’ambjent fejn huma jhossuhom komdi. L-
Arti Espressiva tghin lill-persuni, partikolarment dawk li ma juzawx
komunikazzjoni verbali, biex juzaw movimenti, kliem, hsejjes, u immagini
biex jesprimu l-hsibijiet u l-immaginazzjoni taghhom.

Is-servizz ta’ Terapija gieli jinghata wkoll lill-membri I-ohra tal-familja

skond il-bzonn. Fil-prezent SAPPORT qed tipprovdi dan is-servizz lil
ghaxar (10) persuni ghal total ta’ tmien (8) sieghat fil-gimgha.

16



Aspett ichor importanti tas-Servizzi fil-Komunita li tipprovdi SAPPORT hu
dak ta’ Konsultazzjoni Specjalizzata. L-Agenzija ged tipprovdi dan lil numru
ta’ familji skond il-bzonnijiet tal-membru tal-familja li ghandu / ghandha
dizabilita. L-ghan ta’ din il-Konsultazzjoni hu 1i jigu diskussi u esplorati
strategiji ta’ kif qraba u carers jaghtu 1-ahjar sapport lill-persuna b’dizabilita li

ged tghix maghhom.

L-Agenzija taghti wkoll din il-Konsultazzjoni

Specjalizzata 1il Agenziji ohra li joffru servizzi lil persuni b’dizabilita, meta

dawn jitolbu s-servizz.

b)  Dan is-servizz jista’

jingabar hekk:

Servizzi fil-Komunita

Numru ta’ Klijenti Sieghat fil-gimgha
Assistenza Personali 24 192
Interventi 29 215
Terapija 10 8
Total 63 415

Nota: Xi persuni b’dizabilita jiehdu aktar minn tip ta’ servizz wiehed

c¢) Il-finanzjament tas-servizzi fil-komunita huwa hafna inqas minn dak residenzjali.
Madanakollu huma hafna aktar cost effective 1-aktar meta niftakru i dawn is-

servizzi jghinu biex

inqas persuni b’dizabilita jkollhom bzonn servizzi

residenzjali. Minn kalkoli 1i ghamlet SAPPORT, il-finanzjament medju ghal dan

1s-servizz hu hekk:

Finanzjament tas-Servizzi fil-Komunita ras ghal ras fis-sena

(salarji ta’ haddiema biss)

Sapport dirett Lm770 (69.18%)
Sapport professjonali Lm?247 (22.19%)
Amministrazzjoni Lm 96 (8.63%)
Total Lml,113

5.4 Servizzi ta’ Hidma Socjali (Social Work)

a) Is-Servizz ta’ Hidma Socjali ghall-persuni b’dizabilita gie trasferit mill-Agenzija

APPOGG ghall-Agenzija SAPPORT mill-1 ta’ Jannar 2003. Ghal din ir-raguni, r-
rapport ghal dan is-servizz ikopri l-perjodu minn Jannar 2003 sa Lulju 2004.

Barra li dan is-Servizz kompla bil-hidma tieghu li kien ged jaghmel mal-persuni
b’dizabilita u 1-familji taghhom fi hdan I-Agenzija APPOGG, hu assuma wkoll 1-
irwol gdid li jaghmel assessments inizjali ghas-servizzi kollha ta’ 1-Agenzija.

Minn meta twaqqaf originarjament fl-1996, dan is-Servizz kellu kuntatt ma’
madwar elf, hames mija u hmistax-il (1,515) persuna b’dizabilita u mal-membri 1-
ohra tal-familji taghhom. Minn dawn hemm mitejn, tnejn u ghoxrin (222) persuna
b’dizabilita li ged jircievu dan is-Servizz fil-prezent filwaqt li ghal tnejn u ghoxrin
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(22) persuna ohra, sar assessment inizjali imma ghadhom qed jistennew biex
jircievu s-Servizz u dan minhabba limitazzjoni ta’ rizorsi.

b) Il-hidma principali ta’ dan is-Servizz tista’ tigi spjegata hekk -

[I-hidma principali ta’ dan is-Servizz hi l-gharfien tal-persuna b’dizabilita
bhala persuna shiha fis-socjeta u ghalhekk l-ghan ewlieni hu li taghraf
takkwista u tezercita d-drittijiet taghha biex tippartecipa bis-shih fil-komunita.
[I-Hidma Socjali ta> SAPPORT taghraf ukoll 1i I-komunita tkun aktar rikka bil-
partecipazzjoni u l-kontribuzzjoni tal-persuna b’dizabilita, u ghalhekk tahdem
bis-shih biex din il-partecipazzjoni ssehh. Is-social workers jassistu lil persuni
biex jiffaccjaw b’mod effettiv il-problemi socjali li jkollhom. Biex jintlahaq
dan, s-Servizz jahdem mill-qrib man-networks formali u informali tal-persuna
biex taghti l-ahjar appogg u servizz possibli. Dan hafna drabi jinkludi wkoll
hidma mal-familja tal-persuni b’dizabilita jew man-nies li huma importanti
ghalihom f’hajjithom.

Dan is-Servizz inghata l-inkarigu li kull talba ghas-servizz ta’ 1-Agenzija
SAPPORT jigi assessjat mis-social workers tieghu. Dan l-irwol jinvolvi i -
e tinghata informazzjoni u taghrif dwar is-servizzi li tipprovdi direttament
1-Agenzija
e ikun evalwat il-bzonn tal-persuna u titfassal talba, liema talba tigi
pprezentata lis-Service Allocation Committee (SAC)
e ikunu implimentati d-decizjonijiet u r-rakkomandazzonijiet tas-SAC
e f’kaz ta’ decizjoni mis-SAC li ma toghgobx lil min ged jigi pprezentat,
is-social workers jassistu lill-persuna biex jekk tixtieq, terga’ tigi
pprezentata s-sitwazzjoni taghha.

Minn April 2004, dan is-Servizz beda jaghmel assessments ukoll ghal dawk it-
talbiet 1i jsiru minn adulti b’dizabilita li jkollhom bzonn servizz ta’ matul il-
jum mid-Dipartiment ta’ 1-Anzjani u Servizzi fil-Komunita. Dawn ma
jinkludux dawk il-persuni li jkunu ghadhom kemm spiccaw mill-Iskejjel
Specjali.

c¢) Dinil-hidma fl-ahhar sena tista’ tingabar hekk -
Servizz ta’ Hidma Socjali
Persuni li talbu dan is-servizz 685
Persuni li hadu jew bdew jiehdu s-servizz 663
Persuni li ged jircievu servizz fil-prezent 218
Persuni li ged jistennew biex jircievu s-servizz 22

Nota - Kuntatt inizjali jkun sar ma’ dawk li ged jistennew is-servizz u f’kaz ta’ emergenza, s-
servizz necessarju jinghata xorta wahda

5.5 Hidma Ohra

a) Hidma ma’ Entitajiet Ohra
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SAPPORT tipprattika principju ta’ kooperazzjoni u kollaborazzjoni shiha fejn
jirrigwarda servizzi ghal persuni b’dizabilita. Hija mill-bidunett haddnet il-valur li
tohloq djalogu ma’ entitajiet ohra li jahdmu f’dan il-qasam. Ghal dan il-ghan, I-
Agenzija hadmet mill-qrib hafna mal-Kummissjoni Nazzjonali Persuni
b’Dizabilita u ma’ entitajiet ohra 1i jinkludu Fondazzjonijiet, Ghaqdiet
Governattivi u dawk 1li mhumiex, Ghaqdiet Volontarji kif ukoll individwi
b’interess f’dan il-qasam. L-Agenzija kemm ikun possibli tagsam I-esperjenza
taghha ma’ min ikun interessat u tippartecipa b’mod attiv f’konferenzi, seminars u
fora ohra relatati, kemm f’Malta kif ukoll barra minn Malta.

b) Unjoni Ewropea

SAPPORT mill-ewwel gharfet il-valur ta’ 1-Unjoni Ewropea specjalment issa li
Malta saret membru shih f’din il-Komunita. Hija ppartecipat b’mod attiv u
tkompli taghmel dan, f’inizjattiva imsejha Together in Europe li tlagqa’ flimkien
gruppi minn bosta pajjizi Ewropej 1i jahdmu u joffru servizzi ghal persuni
b’dizabilita. Dan huwa forum fejn jigu diskussi issues komuni, isir qsim ta’
esperjenzi u informazzjoni, u hidma fi programmi kongunti.

Barra minn hekk, SAPPORT ippartecipat u tat kontribut f’diversi konferenzi u
seminars kif ukoll tuza programmi ta’ tahrig ghall-impjegati taghha bhalma huwa
I-Leonardo u skemi bhall-Youth Exchange Programmes bil-partecipazzjoni ta’
persuni b’dizabilita fdiversi pajjizi fosthom Cologne il-Germanja, Sheffield I-
Ingilterra, kif ukoll f"Malta. Dan jghin biex il-persuni b’dizabilita jkollhom
orizzonti godda fil-hajja taghhom permezz ta’ zjarat f’pajjizi ohra kif ukoll bi
gsim ta’ l-esperjenzi fis-setturi kulturali, edukattivi, xoghol, rikreattivi u socjali
ma’ persuni minn pajjizi differenti.

Din il-hidma tista’ tingabar hekk -

Programm Pajjiz Partecipanti
Programm ta’ hidma ghal Social | Southwark, ir-Renju | zewg (2) Social Workers
Workers - Leonardo da Vinci Unit
Seminar. Empowerment- Lisbona, 1-Portugall Kap Operattiv
Together A gainst Discrimination
Skambju ta’ Zghazagh Sheffield, ir-Renju hdax-il (11) zaghzugh/a
Unit b’dizabilita u erba’ (4)
Support Workers
Seminar dwar Zghazagh Sheffield, ir-Renju zewg (2) Professjonisti
b’Dizabilita Unit
Network ‘Together in Europe’ u | Stokkolma, 1-Isvezja Kap Operattiv u
Seminar dwar ‘Independent Professjonista
Living’

c) Hbieb ta’ 1-Agenzija SAPPORT
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L-Agenzija mill-ewwel fehmet l-importanza ta’ 1-irwol tal-genituri, familjari u 1-
hbieb fil-hajja tal-persuni b’dizabilita’ u n-network socjali li dawn jiffurmaw
madwar l-istess persuni. Hija ghalhekk hegget lil dawn il-persuni biex jiffurmaw
ghaqda i fil-fatt twaqqfet f1-2003 biex:

e tkun mezz ta’ komunikazzjoni bejn il-genituri, qraba u carers tal-klijenti tal-
Agenzija,

e tressaq proposti, ilmenti u suggerimenti relatati mal-hidma ta’ I-Agenzija;

o tappoggja lil SAPPORT f’kull hidma taghha;

e torganizza attivitajiet edukattivi, socjali, sportivi, kulturali u rikreattivi kif
ukoll ta’ gbir ta’ fondi biex tghin fil-hidma ta” SAPPORT ghall-beneficcju tal-
klijenti taghha;

e tibni kuntatti kemm lokali kif ukoll internazzjonali biex 1-Ghaqda tkun dejjem
aktar aggornata f’dan il-qasam.

Fl-ahhar sena ta’ hidma ta’ din I-Ghaqda saru bosta donazzjonijiet ta’ oggetti li

kien hemm bzonn fir-residenzi ta’ I-Agenzija, liema oggetti gabel kien ikollhom

jinxtraw mill-Agenzija.
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6. I1-Futur

SAPPORT tahdem qatigh biex tara li s-servizzi taghha jkunu l-ahjar possibli u li
dejjem jinghataw b’mod professjonali. Biss, hemm zewg oqgsma li jinhtiegu
attenzjoni partikolari aktar mill-ohrajn.

6.1 Finanzjament ta’ I-Agenzija

Fil-prezent, ghas-sena 2004 1-Agenzija ghandha budget ta’ Lm270,000. Biss hu
kkalkulat 11 ghal din is-sena biss, 1-Agenzija ghandha bzonn L m448,000 biex tkopri s-
servizzi li ged taghti bhalissa. Dan ifisser li 1-Agenzija din is-sena stess ghandha
bzonn zieda fil-finanzjament taghha ta’ Lm178,000 kif jidher minn din it-tabella:

Finanzi ghas-sena 2004

Hrug L.m448,000
Flus 1vvutati Lm?270,000
Zbilan¢ Lm178,000

Dan huwa kollu zvillup gdid fejn id-domanda ghas-servizz tikber aktar ma’ jizdied 1-
gharfien. Ghalhekk, ged isiru tahdidiet fejn dawn il-bzonnijiet ged ikunu evalwati u r-
rizorsi aggustati biex jirriflettu I-bzonnijiet reali f’dan il-qasam importanti.

Minn stimi li saru jidher li hemm talba ghas-servizzi li hawn indikat taht kif ukoll in-
nefqa assocjata ma’ dawn it-talbiet:

Talbiet ghas-Servizzi

Servizz Numru Finanzjament
Servizzi Residenzjali 25 Lml172,775
Servizzi fil-Komunita 19 Lm 21,147
Servizzi Hidma Socjali 22 Lm 35,720
Total 66 Lm199,642

6.2  Tfal b’Dizabilita Ii huma £ Riskju

SAPPORT qed tiffaccja sitwazzjoni fejn ghandha numru ta’ tfal b’dizabilita severa
f’riskju minhabba li hemm problemi socjali ohra, hafha minnhom ta’ abbuz fiziku
jew emozzjonali. Prezentament SAPPORT ghandha sitt (6) klijenti li huma wkoll
klijenti tac-Child Protection Services ta’ 1-Agenzija APPOGG.

Kemm SAPPORT kif ukoll APPOGG qeghdin fhidma flimkien biex jinstabu
facilitajiet fejn tfal bhal dawn ikunu jistghu jigu akkomodati. Il-preferenza tkun
dejjem ghal Foster Care izda dan mhux dejjem hu possibbli. Ghalhekk qged jinhass
hafna I-bzonn ta’ zieda ta’ facilitajiet ghal tfal b’dizabilita.

Id-Djar tal-Knisja qed isibu diffikultajiet kbar biex joffru servizz lil dawn it-tfal u

ghalhekk ged isir sforz biex l-alternattiva ta’ I-Isptar Monte Carmeli ma tintuzax ghal
dawn it-tfal.
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7. Konkluzjoni

SAPPORT hi kburija b’dak li rnexxielha tibni f’dan il-perjodu qasir li ilha tezisti.
Dan hu gasam relattivament gdid u ghandu bzonn rata ta’ espansjoni aktar gawwija
minn setturi ohra tas-socjeta taghna. SAPPORT taf 1i s-success relattiv miksub s’issa
hu dovut kemm ghas-socjeta Maltija li dejjem aktar ged taghraf l-obbligu socjali
taghha lejn il-persuni b’dizabilita u l-familji taghhom, kif ukoll ghax qged issib nies
dedikati 1i jahdmu bil-qalb u b’mod professjonali f’dan is-settur. Ghalhekk
SAPPORT tixtieq mill-qalb tirringrazzja lill-haddiema taghha u lill-poplu Malti ghal
dan is-sapport.

L-impjegati ta’ SAPPORT huma konvinti li dan il-progress ser ikompli ghax ser
jibqghu isibu l-appogg mehtieg mis-socjeta Maltija biex verament il-persuni
b’dizabilita jkomplu jghixu fil-komunita bis-sapport li ghandhom bzonn u i
jixirqilhom.

22



	President, Fondazzjoni g[al Servizzi ta’ {arsien So/jaliDa[l
	Kap Operattiv, A;enzija SAPPORT
	2. Missjoni, Vi]joni u Valuri
	4. Struttura ta’ l-A;enzija
	Service Allocation Committee
	Finanzjament tas-Servizzi Residenzjali ras g[al ras g[al kul
	(salarji ta’ [addiema biss)
	Servizzi fil-Komunità
	Finanzjament tas-Servizzi fil-Komunità ras g[al ras fis-sena
	(salarji ta’ [addiema biss)







