L-Agenzija SAPPORT hi kommessa
li ttejjeb il-kwalita’ tal-hajja
tal-persuni‘b’dizabilita,
billi tipprovdilhom sapport,
ghajnuniet professjonalydzavit:

u advocacy

b'modi innovattivi u personalizzati

Fondazzjoni ghal Servizzi ta’ Harsien Socjali



I1-Vizjoni
tal-Agenzija SAPPORT

L-Agenzija SAPPORT
tahdem mal-persuni b’dizabilita
u I-familji taghhom'biex tassigura
I-mezzi,
I-opportunitajiet u
k s-servizzi
li bthom huma jkunu jistghu jezercitaw
id-dritt taghhom
li jippartecipaw b’'mod shih
fil-hajja tal-komunita



I1-valuri li nhaddnu ...

Biex twettaq il-vizjoni taghha, I-Agenzija
thaddan dawn il-valuri:

I-ugwaljanza, I-ghazliet u l-opportunitajiet;

I-inkluzjoni-tal-persuni b’dizabilita fl-aspetti kollha
tas-socjeta;

principji tal-gsim ta’" poter (empowerment) u
determinazzjoni tal-persuna nnifisha'(seff
determination) permezz ta’ filosofija holistika u
ccentrata madwar il-persuna;

sapport reciproku u interdipendenti mibni fuq I-
gharfien li kemm il-persuna b’dizabilita kif ukoll is-
socCjeta jiggwadanjaw meta I-persuna b’dizabilita
tavvanza bhala membru li jikkontribwixxi bis-shih fis-
socCjeta.



Elementi Essenzjali
fil-Hidma Taghna

Flimkien mal-Persuna b’Dizabilita, naghrfu I-
iImportanza ta’ dawn I-elementi:

gharfien tad-diversita;

dinjita u rispett;

ghazla u mhux kontroll;

prezenza u.partecipazzjoni fil-komunita; "
opportunitajiet.iindags;

rikonoxximent tal-valur tal-persuna;
servizz personalizzat;

hidma lejn indipendenza individwali, sa fejn hu
possibli;

sapport u mhux kura.



Meta twaqqfet
1-Agenzija SAPPORT?

L-Agenzija SAPPORT:

bdiet topera bhala Supported Living Division
fis-sena 2001;

twaqqfet ufficjalment bhala Agenzija fi Frar
2003;

giet imwaqqgfa mill-Fondazzjoni ghal Servizzi
ta’ Harsien Socjali biex tipprovdi servizzi
residenzjali li jhaddnu kuncetti ta’ supported
living;



X’inhi 1-Istorja tas-Servizzi
li toffri?

April 2002:
bdew jinghataw I-ewwel servizzi fil-komunita;

Novembru 2002:
infethet I-ewwel dar gewwa I-Fgura;

Frar 2003:
infethet id-dar residenzjali ta’ Kirkop;
bdiet topera ukoll r-Residenza Vajrita I;

beda jiltaqga’ is-Service Allocation Committee
tal-Agenzija;



X’inhi 1-Istorja tas-Servizzi
li toffri?

Lulju 2003:

id-dar Villino Marija go |-Imtarfa laqghet |-
ewwel residenta; -

Dicembru 2003:

beda jinghata servizz residenzjali ukoll;go::
Residenza Vajrita II f'Marsascala.



Servizzi ... prijoritajiet ...

Agenzija Sapport taghti prijorita’ lil:

persuni li ghandhom problemi ta”imgieba, liema
imgieba taf tkun ta’ stress kontinwu fuq in-nies li
jiehdu hsiebhom);

persuni-fil-komunita li gieghdin f'riskju 1i j'is'pli!é(:aw
flistituzzjoni;
irgiel u nisa b’dizabilita ta’ eta zghira li diga qed

jghixu f'istituzzjoni minhabba Ii m’‘ghandhomx
post iehor fejn joqghodu.



Servizzi ... fil-Komunita ...

Assistenza Personali:

sapport dirett lil persuni b’dizabilita fid-djar
taghhom Ii jinkludi

ghajnuna f'attivitajiet.tal-hajja ta* kuI]um bhal fligene
personali;

sapport intensiv lil individwi li ghandhom bZonnijiet
medici-kbar u lill-familji taghhom.

Intervent Individwalizzat:

sapport lil persuni b’dizabilita mtelletwall b'mod
artikolari dawk'li ghandhom imgieba difficli, u lill-
amilji taghhom li jinkludi

ghajnuna fl-izvilupp ta’ hiliet skond ix-xewqa taghhom;

sapport biex tinftiehem ah,]ar I-imgieba difficli tal-
persuna b’dizabilita biex b’hekk ikunu jistghu jigu

mistharrga metodi li jghinu biex din I-imgieba
tinftiehem.



Servizzi ... Residenzjali ...

Mudelli differenti ta’ servizzi residenzjali ta’
Agenzija SAPPORT:

Housing Estates:

2 appartamenti bi-3 kmamar tas-sodda fil-
housing estates tal-Fgura u Kirkop li
inghataw lilna mill-Awtorita’ tad-Djar;.

Fgura - 3 persuni jghixu flimkien;

Kirkop - 3 persuni jghixu flimkien

bir-4 persuna fi transizzjoni.

Il-persuni li jghixu go dawn id-djar jircCievu
sapport 24 siegha kuljum, u skond il-
bzonnijiet taghhom.



Servizzi ... Residenzjali ...

Aktar Mudelli :

Detached Bungalow fI-_Imtarfa:

Villino Marija’ — ‘bungalow’ b’'hames kmamar
tas-sodda mibnija apposta ghal klijenti li,
minhabba d-dizabilita’ taghhom, ghaddew minn
tbatija kbira:

6-residenti qed jghixu fiha; ="

5 mill-klijenti ta’ din id-dar huma ta’ eta’
zghira bejn 19 u 25 sena;

numru minnhom hargu minn Mount Carmel;

minhabba I-bzonnijiet partikolari ta’ dawn il-
klijenti, kien hemm min kellu bzonn zmien ta’
transizzjoni ta’ aktar minn sena.



Servizzi ... Residenzjali ...

Aktar Mudelli:

Residenza Vajrita f'Marsascala:

Dak li kien gabel kﬁh1|5less ghat-turisti, gie
mibdul fi'12-il flat:

kull_flatlet ghandu kamra tas-sodda jew
tnejn b’zewg sodod, kCina zghlra, ‘shower’, u
kamra tal-pranzu;

zewg sulari b’sitt flatlets f'kull sular;

bhalissa joqghodu 27 resident b’persuna
ohra fi transizzjoni;

il-kuncett li bih jahdem il-Vajrita hu dak ta’
‘semi-independent living'.



Servizzi ... Residenzjali ...

Aktar Mudelli :

Dar I-Arka f'Ghajnsielem, Ghawdex:

L-Agenzija SAPPORT ghamlet kuntratt mal-
Fondazzjoni Arka permezz tal-Ministeru tal-
Politika Socjali u/l-Ministeru t'Ghawdex;

akkwistat il-possibilita’ li tlpprovdl servizm
residenzjali ghal 6 persuni gewwa Dar |-
Arka;

5 minn dawn is-6 postijiet residenzjali
imtlew;

bhalissa ged tigi kkunsidrata is-6 persuna
ohra.



Servizz ... ta’ Hidma So¢jali

Fost ohrajn, is-Servizz ta’ Hidma Socjali:

jahdem princCiparjament fuq I-gharfien tal-persuna
b’dizabilita bhala persuna shiha'fis-socjeta;

isostni |-importanza li I-persuni jaghrfu jakkwistaw u
jezercitaw id-drittjiet taghhom biex jippartecipaw bis-
shih fil-komunita; :

jassis'ti' lill-persuni biex jaffaccjaw b'mod effettiv il-
problemi socjali li jkollhom;

jaghraf li I-komunita tkun aktar rikka bil-
partecipazzjoni u I-kontribuzzjoni tal-persuna
b’dizabilita u ghalhekk jahdem bis-shih biex din il-
partecipazzjoni ssehh.



Servizz ... ta Resource

Fost ohrajn, is-Servizz ta’ Resource jipprovdi:
screening u assessjar;

servizz ta’ intervent profeééjoﬁali fid-dar tal-persuna
b’dizabilita u fil-komunita;

tfassil ta’ programml individwalizzati ma’ persunl
b’dizabilita li juzaw is-Servizzi fil-Komunitajew i~
joqghodu fir-residenzi tal-Agenzija b’opportunita li
jizviluppaw il-hiliet tal-hajja (life skills) bhalma huma
dawk socjali, emozzjonali, edukattivi, ghall-impieg, u
sehem fil-komunita;

interventi ma’ persuni b’dizabilita fuq livell ta’ grupp bi
gbil ma’ entitajiet mhux governattivi (NGOs).



Min ged jirc¢ievi s-Servizzi
tal-Agenzija?

Servizzi Residenzjali:

Fgura iia 3
Kirkop o 3
Vajrita I —Marsascala 13
Vajrita II — Marsascala, 14
Villino Marija — Mtarfa parsunt § i
Dar il-Kaptan 1
Arka 5
Total 45




Min ged jirc¢ievi s-Servizzi
tal-Agenzija?

Servizzi fil-Komunita:

Tip ta’ Servizz Nru ta’ Nru ta’
Persuni sighat fil-
jjendl)d gimgha
Assistenza Personali- 26 - 193
Intervent Individwalizzat 27 182
Total 53 375

Servizzi ta’ Hidma Soc¢jali:
total ta’ 1515 Bersuni li rcevew servizz mill-1996 s’issa
(1996 — 2002 bhala Agenzija Appogqg);

222 persuni b'dizabilita qed jircievu dan is-servizz fil-
prezent.



Kemm jahdmu impjegati
mal-Agenzija SAPPORT?

In-Numru ta’ Impjegati tal-Agenzija huwa:

Full-Timers 66
Part-Timers 54
Total 120
Dawn huma mgassmin hekk:
Management . . a—
Amministrazzjoni u Manutenzjoni "5
Social Workers 5
Psychology Officer 1
Professional Support Workers 4
Supervisors 5
Support Workers 96
Total 120




Ma’ min nahdmu fil-qrib?

L-Agenzija SAPPORT tahdem fil-qrib ma’:

APPOGG u sedga, I-Agenziji I-ohra tal-Fondazzjoni,
Kummissjoni Nazzjonali Persuni b’Dizabilita;
Centri ghas-Servizzi ta’ Matul il-Jum (A7Cs);

Sptar Monte Karmeli;

I-Awtorita tad-Djar; |
Korporazzjoni ghall-Impieg u t- Tahrlg (ETC),

ghaqgdiet mhux governattivi fil-qasam tad-
dizabilita u tas-sahha mentali;

I-Universita ta’ Malta u I-MCAST;

.. fost ohrajn.



Partecipazzjoni
fi Programmi tal-EU

L-Agenzija fehmet il-valur tal-Unjoni Ewropeja u
gharfet tutilizzah. Ezempji ta’ dan huma:

il-partecipazzjoni b’'mod attiv fiinizjattiva
msejha ‘Together. in Europe’li tlaqgqa’ flimkien
gruppi minn bosta pajjizi Ewropej li jahdmu u
joffru servizzi ghal persuni b’dizabilita;

[-uzu ta’ programmi ta’ tahrig tal-programm
Leonardo ghall-impjegati tas-SAPPORT;

is-sehem attiv tal-klijenti tal-Agenzija f"Youth
Exchange Programmes’ fosthom:

f'Cologne fil-Germanja;
f'Sheffield fl-Ingilterra; u
f'Malta stess.



Hbieb tal-Agenzija SAPPORT

Ghaqda ta’ genituri, familjari, u hbieb li twaqqfet
fl-2003 biex:

tkun mezz ta’ kommunikazzjoni bejn il-genituri,
qraba u carers tal-klijenti'tal-Agenzija;

tressaq proposti, ilmenti, u suggerimenti relatati
mal-hidma.tal-Agenzija;

tappoggja lill-Agenzija f’kull hidma,taghhaj """
torganizza attivitajiet edukattivi, socjali, sportivi,
kulturali u rikrejattivi kif ukoll gbir ta’ fondi biex
tghin fil-hidma tal-Agenzija ghall-beneficcju tal-
klijenti taghha;

tibni kuntatti kemm lokali, kif ukoll internazzjonali,

biex I-Ghaqda tkun dejjem aktar aggornata f'dan il-
gasam.



Ghanijiet 11 Ntlahhqu - 2004

Fuq livell ta’ servizzi:

Kabbret in-numru ta’ klljentl li jirCievu Servizz
Residenzjali:
20 persuna bdew jirCievu Servizz Re5|denZJaI| tul 2004;

10 minn dawn kienu qabel ged jghixu go istituzzjoni, jew
I-Isptar Monte Karmell jew Residenza San Vmcenz, .

Zidna n-numru ta’ persuni li jiréievu Servizzi fil-
Komunita;

Zieda ta’ 22 Servizz fil-Komunita:

2 - terapija u konsultazzjoni;
5 - assistenza personali;

15 - intervent individwalizzat.



Ghanijiet 11 Ntlahhqu - 2004

Fuq livell ta’ Tahrig ta’ Impjegati:

aktar possibiltajiet ta’ tahrig ghall-haddiema — total ta’
1,157.5 sighat ta’ tahrig tul;2004;

introduzzjoni.-ta’ ‘policies’ godda, u'revizjoni ta’ ohrajn

biex jaghtu aktar direzzjoni lill-haddiema tal-Agenzija.

Fuq livell ta’ Koperazzjoni:

introducejna kuncett gdid ta’ ghoti ta’ servizzi lil
ghaqdiet mhux governattivi:
il-Fondazzjoni Bormliza ghall-Persuni b’Dizabilita qed tixtri
servizz specjalizzat mill-Agenzija, ta’ tmien sighat, ghat-
tmexxija ta’ gruppi ta’ Se/f Advocacy u Activities of Daily
Living.



Hidma Servizzi 2005

Konsolidazzjoni tas-Servizzi Residenzjali:

Intejbu I-kwalita tal-attivitajiet tar-residenti billi:

naghmlu minn kollox biex'kull resident jaghraf

jesprima x-xewqat tieghu fl-ghazla ta’ attivitajiet
barrad-dar;

naccertaw li I-ghazla ta’ attivitajiet jippromwovu |-
inkluzjoni ta’ persuni.b’dizabilita fil- komunlta, ,

inheggu lir-residenti biex jkollhom ukoll attivitajiet
go d-dar li humata’ interess ghalihom.

Inkomplu nahdmu fuq l-aspetti ta’:
xoghol;
edukazzjoni;

zvilupp ta’ hiliet lejn aktar indipendenza ghar-
residenti.



Hidma Servizzi 2005

Konsolidazzjoni tas-Servizzi fil-Komunita:

Nilhqu ahjar I- aspettattlw taI klljentl taghna u |-familji
taghhom billi:

naghtu aktar opportumta lil'persuna biex taghzel is-
‘support worker’ li tixtieq;

nassiguraw.li I-klijenti jirCievu servizz fll-hlnljlet li
ghandhom Il-aktar bzonn; ' J

inwettqu b’'mod sistematiku.it-tfassil ta p]an
individwalizzat ghal kull klijent li juza s-servizz ta’
intervent, u naccertaw li dan il-pjan jigi rivedut kull tlett
Xhur.

Nestendu s-Servizzi fil-Komunita ghal dawk li gew
approvati servizz u li ghadhom qged jistennew, dejjem
fil-limiti tal-budget ghas-sena 2005.



Hidma Servizzi 2005

Konsultazzjoni u terapija:

Nghinu fl-izvilupp ta’ dan is-servizz, li kien beda
jinghata b’'mod limitat mill-Agenzija SAPPORT, u-li issa
ged jinghata b’'mod formali permezz ta’ arrangament
gdid li sar f'Dicembru.2004 liema servizz qed jigi
iffinanzjat u mmexxi mill-KNPD;

Nllhqu I-persuni kollha li. ghandhom bzonn dan |s-
servizz u.l-familjari taghhom; persu

Nahtru ‘Associate Therapist’ taht id-direzzjoni ta’

Forough Hessabi biex nac¢certaw li dan is-servizz dejjem
jitkompla;

Nutilizzaw dan is-servizz biex intejbu x-xoghol u |-
impenn tal-haddiema taghna permezz ta’ tahrig
specjalizzat regolari.



Hidma Amministrattiva

ghas-Sena 2005

Tibdil fil-hsieb tal-Pjan Finanzjarju tal-Agenzija:

Gew identifikati I-'‘cost centres’ u tfassal il-budget
ghas-sena 2005 skond dawn il-'cost centres;

Tfasslu'House Budgets’ ghal kull'residenza fejn
gew stipulati I-ammonti li ghandhom jintefqu fuq
I-aspetti differenti tar-residenza; =

Giet introdotta sistema ta’ kontroll ahjar fuq id-
dhul li gej mid-'Disability Pension’ tal-persuni li
joqghodu f'residenza tal-Agenzija:

60% jmorru ghall-'‘House Budget’ tar-residenza
partikolari fejn jghix il-persuna;
40% jmorru ghall-uzu personali tal-klijenti.



Hidma ghas-Sena 2005

Zvilupp fl-Istruttura tal-Fondazzjoni:

Tkompli I-prezenza u I-kontribut tal-Kap Operattiv
tal-Agenzija fil-laqghat tal-Management (FSWS);

Jissokkta I-impenn tal-Agenzija fid-direzzjoni
mfassla-mil-Fondazzjoni lejn il-koordinazzjoni ta’
hidma-Centralizzata b’enfasi-partikolari fuq:

finanzi;

rizorsi umani;

policies;

Ikomplu b'frekwenza regolari il-Laqghat tal-
Operazzjoni tal-Agenzija SAPPORT.



Hidma Kapitali
ghas-Sena 2005

Xoghol ta’ manutenzjoni fir-residenzi tal-Agenzija:

il-livell ta’ hsarat kontinwi fir-residenzi huwa sostanzjali u
ghalhekk, il-manutenzjoni hu aspett lijrid jinghata hafna
importanza; 1en;

L-ewwel fazi ta’ xoghol fuq.id-darta’ Bormla;

Tkomplija ta’ xoghol fuq il- ﬂatletfll I|veII t’ isfel ta’
Villino Marija;

Refurbishment tal-pool area tal-Vajrita;
Transport addizzjonali ghall-bzonn tal-klijenti;

Tkomplija wkoll fuq arrangamenti li hemm bzonn
li jsiru fl-ufficini tal-Imtarfa.



Grazzi tal-attenzjoni

~~

Marcel Pisani
Kap Operattiv'"™"

26 ta’ Jannar 2005
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