Min jista' jibbenefika
mis-Servizzi ta' SAPPORT?

Persuni b’dizabilita ta’ kull eta, kemm jekk
dawn qed jghixu d-dar mal-familja, kif ukoll
dawk li ged jghixu f'istituzzjonijiet jew
entitajiet ohra. lI-familjari taghhom jew
persuni ohra li jiehdu hsiebhom ghandhom
ukoll i¢-¢ans li jibbenefikaw mis-Servizzi ta’
SAPPORT. ll-prijorita fl-ghotja tas-Servizzi
tinghata skond kemm tkun kritika
s-sitwazzjoni u l-eta tal-persuna. SAPPORT
ma taghmel |-ebda diskriminazzjoni fuq
liema dizabilita ghandha I-persuna.

Min jaghti dawn is-Servizzi?
Nies professjonali u mharrga fil-gasam
tad-dizabilita, li b’sens kbir ta’ responsabilita,
jaghtu s-servizz taghhom lill-klijenti li jkunu
ged jir¢ievu s-sapport tal-Agenzija.

Is-servizzi jinghataw minghajr hlas.

Kif wiehed jista' jinghata Kuntatti

s-Servizzi ta’' SAPPORT?

Kull talba ghal servizz ghandha ssir = . o Uffiééju Centrali
lis-Servizzi ta’ Hidma Sogjali. L-applikant ikun tal-Agenzija SAPPORT
mitlub jaghti l-informazzjoni kollha mehtiega Blokk A, Town Centre,

.. . . . Triq ir-Regimenti Maltin,
u jitmexxa skond il-bzonnijiet partikulari Mtarfa MTE1540

tal-individwu. Dawn it-talbiet ghal servizz Tel: (356) 2145 1868, 2145 1879 IL-VIZJONI
jigu mressga quddiem is-Service Allocation Fax: (356) 2145 3164

Committee, kumitat li ghandu I-ghan li jizgura Email: sapport@gov.mt TAGHNA

li la jkun hemm diskriminazzjoni u langas www.sapport.gov.mt 'Y X

preferenzi fil-ghoti ta’ servizzi. I-membri ta’ -
dan il-kumitat jevalwaw it-talba li tkun saret u Servizzi ta’ I I-- FI DUCJA
jiddec¢iedu dwar I-ghoti tas-servizz skont hidma soéjali TI EGHEK
ir-rizorsi tal-Agenzija SAPPORT. Centru Hidma Sog¢jali o

Triq Braille,

Santa Venera SVR1690

Tel: (356) 2144 2121, 2144 1273
Mob: (356) 7944 2121

Fax: (356) 2148 9210 \
Email: sws.sapport@gov.mt ‘u \

Servizzi ta’ Matul il-Jum
3, Triqg Braille, “
Santa Venera SVR 1690
Tel: (356) 2388 5000
Fax: (356) 2388 5161
Email: sapport@gov.mt f
Agenzija APPOGG
Tel: (356) 2295 9000

APFDGG Fax: (366) 2122 5354

Gl e sl \WWW.APPOGG.gov.mt

Agenzija SEDQA
Tel: (356) 2388 5110
Fax: (356) 2144 1029
www.sedqga.gov.mt

Fondazzjoni ghal Servizzi ta’ Harsien So¢jali www.sapport.qov.mt



SAPPORT toffri
servizzi professjonali
ta’ sapport biex itejbu
I-kwalita tal-hajja ta’
persuni b'dizabilita zAPPORT tahdem
u I-familji taghhom,  M@lPersun;
b’modi innovattivi u ta;"'::b"ita.u I-famijji
personalizzati. tase; om bjey
——————————rr gura |-m ezzi,
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SAPPORT taghti valur lill-ugwaljanza,
ghazliet u opportunitajiet indaqs gh?l
kulhadd, u ghalhekk, ghall-inkluzjoni
tal-persuni b’'dizabilita fl-aspetti

kollha tas-socjeta. SAPPORT temmen
li kemm il-persuna b’dizabilita kif
ukoll is-so¢jeta jistghanew meta jkun
hemm din l-inkluzjoni shiha.

X'servizzi toffri

I-Agenzija SAPPORT?

SAPPORT toffri servizz komplet lil persuni
b’'dizabilita u lill-familji taghhom. Dawn
jinkludu Servizz ta’ Hidma Socjali, Servizzi
fil-Komunita, Servizzi Residenzjali, Servizzi ta’
Rizorsi u ta’ On-Call, kif ukoll Servizzi ta’
Matul il-Jum. SAPPORT twettaq dan ix-
xoghol dejjem fl-ahjar interess tal-persuni
b’dizabilita ghal kwalita ta’ ghajxien ahjar u
indipendenti. Is-servizzi li jinghataw huma
zviluppati b’'mod personalizzat, jigifieri skond
il-htigijiet u ¢-¢irkostanzi personali ta’ kull kaz.
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SERVIZZ TA' HIDMA SOCJALI

Is-Servizzi ta" Hidma Sogjali jipprovdu hidma
biex ikunu rimedjati problemi so¢jali li
jiltagghu maghhom persuni b’dizabilita u
I-familji taghhom. Din il-hidma hi bbazata fuq
pjan dwar kif jistghu jintlahqu x-xewgat u
I-bzonnijiet tal-klijent u I-familja (jew min
jiehu hsiebu/hsiebha); tara li I-persuna

b’dizabilita ghandha opportunitajiet indags u
access ghad-drittijiet taghha; kif ukoll tghin
biex ikollha I-ghajnuna mehtiega mis-Servizzi
li hawn f'Malta u Ghawdex, fosthom dawk
tas-SAPPORT stess.

SERVIZZI FIL-KOMUNITA

Is-Servizzi fil-Komunita joffru assistenza
personali u interventi li jinkludu sapport
dirett li jghin lill-persuni b’dizabilita fil-hiliet
tal-ghajxien ta’ kuljum f'darhom, fil-post
tax-xoghol u fil-komunita, fejn u kull meta
tingala’ I-htiega. L-interventi, mill-banda
I-ohra, jipprovdu taghlim u tahrig lil persuni
b’dizabilita biex jitghallmu u jitrawwmu
f'hiliet li jehtiegu fil-hajja ta’ kuljum, bhal
komunikazzjoni ma’ haddiehor, uzu tal-mezzi
pubbli¢i, fost I-ohrajn.

SERVIZZI TA' MATUL IL-JUM

Programmi li joffru l-opportunita lil persuni
adulti b'dizabilita biex jintegraw f'ogsma
differenti fis-soc¢jeta, skond l-interessi u
I-hiliet taghhom, u jimxu lejn ghajxien dejjem
iktar independenti. Is-Servizzi ta" Matul il-Jum
joffru tlett tipi ta’ servizzi: community
outreach, attivitajiet socjali u edukattivi, u
attivitajiet ta’ divertiment.

SERVIZZI RESIDENZJALI

Is-Servizzi Residenzjali jaghtu l-opportunita lil
persuni b’'dizabilita, li m"'ghandhomx familja
jew l-ambjent tad-dar ma jippermettix
jibgghu jghixu hemm, biex jghixu ghal
rashom jew ma’ persuni ohrajn. Dan
is-Servizz jinghata f'appartamenti jew djar

apposta li jistghu jkunu r-residenzi ta’
SAPPORT, id-dar tal-persuna stess, jew post

iehor immexxi minn entita differenti imma fi
gbil mal-Agenzija. Ir-residenti jitrawmu
fil-hiliet li jehtiegu biex jghixu fil-komunita,
b’mod indipendenti kemm jista’ jkun.
Servizzi ta’ Rizorsi u ta” On-Call

Is-Servizzi ta’ Rizorsi jassessjaw nies
b’dizabilita li nghataw jew geghdin jir¢ievu
servizzi ta’ SAPPORT, u jfasslu pjan ta’
intervent biex jghinu lill-individwi b’dizabilita
u I-familja taghhom, jew min jiehu hsiebhom,
biex jilhqu I-ghanijiet li jixtiequ. Dan filwaqt li
jaraw li I-pjanijiet mfassla ged jirnexxu
permezz ta’ revizjonjiet regolari. Dan
is-servizz jassigura wkoll sapport lill-istaff

li jahdem fis-Servizzi Residenzjali u
fil-Kkomunita, b’sistema ta’ on-call (dejjem
lesti ghal meta jkunu msejha) 24 siegha
kuljum.




